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Indicar el funcionamiento del servicio Pago en linea del Portal de Servicios
Académicos a los estudiantes de la Universidad Nacional de Colombia.
Describir el ingreso al portal y la utilizacién del servicio Pago en linea.
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1. INGRESO AL PORTAL DE SERVICIOS ACADEMICOS
Para ingresar al portal de servicios académicos, el estudiante debe iniciar sesién a través de la

pagina web de DNINFOA “https://dninfoa.unal.edu.co”, una vez en la pagina, seleccionar el icono
“Servicios”.

RGO BIGTRS COMTALTC
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o @ $

Se desplegarad el menu de opciones, el estudiante debera dar clic en el “Portal de Servicios
Académicos”.

doinfoa sl edu oo

El estudiante deberd diligenciar los espacios con el nombre de usuario, (el nombre de usuario
serd la primera parte del correo institucional) y la clave del correo electrénico institucional,
posteriormente debe dar clic en el icono “Iniciar sesién”.
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Ingrese el nomiwe
de usuarioy
contrasena

Una vez se inicie sesién en la parte izquierda de la pantalla observard las siguientes opciones
de mend:
v' Datos personales
Informacién académica
Proceso de inscripcién
Buscador de cursos
Informacidn financiera
Tramites y solicitudes

NN N NN

Evaluacion docente

Debera seleccionar la opcién “Informacién financiera”.

Servicios
Académicas

2. INFORMACION FINANCIERA

Al seleccionar “Informacién financiera” se desplegara, entre otras, la opcién “Pago en linea”.
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2.1. PAGO EN LINEA

Al seleccionar el servicio “Pago en linea” el portal traerd la informacion relacionada con el
proceso para realizar el pago de matricula o los derechos de grado por PSE.

El portal lo direccionard a la siguiente pantalla, para iniciar con el proceso de pago de matricula
o derechos a grado, debera seleccionar la opcién “Pago de recibo de matricula” o “Pago de
derechos de grado”, segtin el pago que requiera realizar.

Estden: > oo

S I A Beenwenida & 13 Universidad Nacondl de Colambia
VRO E L TR A travis de et pigiea podrd realizar ¢ pago del recibio de matricula cdc:\}i\
derechos de grado para la Unheesidad + Fago de recibos ge maincula I
<
En L parte superior pusde consultar la aynda de L pdiing on 2 gue 52 > E Fapo 08 Berechos de grass |
encoentee.

Cuando desee abandosar (s aplicacion pulse el endace "Sali” en |a parte
superior derecha para desconectar su sesion con seguricad

Selecciona la opcidn de cuye recibo des=a pagar

Lo direccionara la ventana de “Inicio”, donde se identifica el plan de estudio y el periodo donde
se tiene recibos pendientes por pagar, deberd seleccionar por medio un clic.

Estaen: > Inicio > Matriculas

Matricubas del curso actuasl ]

o Esta pantalla permite seleccionar una matricula para ver todos los recibos de la misma, tanto los pagados como los pendientes

2549] INGENIERIA QUIMICA Matricula 202118 Sl

[2549] INGENIERIA QUIMICA Manzicula 2020.25 NO ‘:{.
v
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El portal lo direccionard a la siguiente pantalla denominada “Recibos de matricula” con la
siguiente informacioén:

A. Se visualiza el mensaje informativo “Esta pantalla permite gestionar los recibos de la
matricula seleccionada anteriormente, permitiendo pagar on-line” asi como el cédigo y
nombre del plan de estudios, el periodo académico y fecha de la Gltima actualizacion
de la matricula.

Estd en: > Inicio > Matriculas > Recibos de matricula

o £5ta pantalla permite gestionar los recibos de b matricula selecaonada anterlormente, permitiendo pagas on:line

Plan: {2549] INGENIERIA QUIMICA
Pariodo: Matricula

Periodo

Academico: 2021-1S

Fecha Matricula: 2021/03/02

B. Recibos pendientes: se encuentran los recibos pendientes de pago, se identifica la
referencia del recibo, el nimero de recibo (cuota de fraccionamiento), el nivel de
estudio, la forma de pago, el campo niimero de cuenta, el valor y la seccién acciones
con las opciones detalle y pagar.

B(D

RECIBOS PENDIENTES

I I e I =
-m

Pregrade Recibo Bancarlo $1.035.5%0 g

L

o $

20213011395 L] Pregrado Recibo Bancario $1.035.589

C. Recibos pagados: se encuentran los recibos que han sido pagados, se identifica la
referencia del recibo, el nimero de recibo, (cuota de fraccionamiento), el nivel de
estudio, la forma de pago, el campo nimero de cuenta, la fecha en la que se realiz6 el
pago, el valor pagado y la accion “Detalle”.

/ RECIBOS PAGADOS

ot s e o W - S

2021301187 1 Pregrado Pago con 2021/02135 $321.734
eCollect

Nota: en caso de no tener recibos pendientes o pagados encontrard los siguientes mensajes en
su correspondiente seccién.
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1. En la seccion de recibos pendientes “No existen recibos pendientes”
2. En la seccidn de recibos pagados “No existen recibos pagados.”

1 f@ B0 FERNENTES

20

o el rei i P e YL

on b (D0 el

Al seleccionar la opcidn “Detalle” en un recibo pendiente de pago, el estudiante visualizara
siguiente informacién relacionada con el recibo de pago:
1. Endescripcion esta el nivel del recibo.
El plan de estudio.
La referencia del recibo.
El ndmero del recibo.
La forma de pago.
La fecha de emision.
Si el recibo fue impreso
El pago oportuno hasta: con la fecha del pago oportuno y el valor a pagar.

© 0NV A WN

. El pago extemporaneo hasta: con la fecha extemporanea y el valor.

N*de
A e e =
2

Pregrada Recibo Bancanio $ 1.035.550 5 $

Cerrar g
)

1
: o Esta pantalla presenta el detalle del recibo seleccionado \

[_mm Pregrado [INGENIERIA QUIMICA]

|_Pian oe estucios (2549 | INGENIERIA QUIMICA

[ Reterencia- 2021501158

| N* e recio: 2

I Forma dé pago: Recibo Bancano

| Fecha do emision 2021502/10

| Recibo impreso: St
[Faga oporiun hasta_ 2021057263 1035580

Pago extemparanes 20210326 § 1,035,590
hasta:

1
2
3
4
5
6
7
8
9
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Al seleccionar “Detalle” en un recibo pagado, el estudiante visualiza la siguiente informacién
relacionada con el pago del recibo:
1. Endescripcion esta el nivel recibo.
El plan de estudio.
La referencia del recibo.
El ndmero del recibo.
La forma de pago.
Valor pagado.
La fecha de emision.
La fecha de pago.

V0 O NV hWN

Mostrar histérico de operaciones online.

/ RECIBOS PAGADOS

1 Fregrado Pago con 2021/02/25
eCollect

o £s1a pantalla presenta el detalle del recibo seleccionada ‘

1 [ Desclipcian: Pregrado [INGENIERIA QUIMICA] ]
2 | |Pian do estudios: [2549 | INGENIERIA QUIMICA ]
3 | [Referencia: 2021301197 ]
4 | de recito: 1 ]
5 | | Forma de pago: Fago con eColedt l
6 | | valor pagado: $32173¢ ]
7 | [Fecha ce emision 202102110 ]
8 | [Fecha e page: 20210225 ]
9 | | Mostrar histérico de operacionas online |

Si da clic en la opcién “Mostrar histérico de operaciones online” el sistema desplegara la
informacién de los pagos anteriores realizados online, donde encontrara la siguiente
informacién:

1. Lafecha y hora en la cual fue efectuado el pago.

2. Id. Pedido.

3. Forma de pago.

4. 1d. Operacién es el nimero de la transaccidn que se visualiza en el pago ecollect.
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5. Importe hace referencia al valor pagado.
6. Estado en el que se encuentra la transaccién con el banco.

Cerrar

| o Esta pantalla presenta el detalle del recibo seleccionado.
| Fecnadeemisen. 202102710
Fedha dé pago: 202102125
Ocultar histérico d | ii
Ijm Oporacion 202102125 21:18:26
| i, Pagido 2021301187_20210225211530
Forma de Pago Fago can eCotedt

i, Operacion CE251843
Mnporte EEFARED

Estad0 Penclenis

Al seleccionar “Pagar” un recibo que tiene las fechas de pago vencidas visualizard una ventana
emergente denominada “Formas de pago” el estudiante encontrard la siguiente informacion:
1. Elndmero del recibo (cuota de fraccionamiento) y el valor a pagar.
2. Pago On -line: con un aviso informativo indicandole al estudiante que no puede realizar
el pago de forma pago online.
3. Imprimir para pagar en el banco: con un aviso informativo que le indica al estudiante
que no se puede pagar el recibo off-line.

ECIBOS PENDIENTES

Axs" Detalle
2021301198

2 Pregrado Recibo Bancario $1.035.590 0

%

Cerrar g

Formas de pago
o Seleccione "Pago con eCollect on-line” para pagar & recibo de matriculs
N de recibo: 2. ‘ —
Valor a pagar: § 1.035.590

Pago On-Line

Este recibo no se puede pagar en modo online. En la fecha actual no se puede
pagar ¢l recibo online

Imprimir para pagar en el banco

Este recibo no se puede pagar en modao offline, En la fecha actual no se puede
pagar el recibo Off-line.
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Al seleccionar la accién “Pagar” con un recibo que tiene las fechas de pago oportuno o
extemporaneo se visualizard una ventana emergente denominada “Formas de pago” el
estudiante encontrara la siguiente informacion:

1. Elndmero de recibo (nimero de cuota de fraccionamiento) y el valor a pagar.

2. Un mensaje informativo indicandole al estudiante que tiene un recargo por haber
pasado la fecha de pago oportuno. (Este mensaje informativo se visualizara en el pago
extemporaneo).

3. Pago On-Line: le permitird seleccionar al estudiante el link “Pago con Ecollect” para
realizar el pago por PSE.

4. Imprimir para pagar en el banco: le permitird imprimir el recibo bancario y realizar el
pago en la ventanilla del banco.

/ ECIBOS PENDIENTES

MNivel de estudio Farnia de Pago N* de Cieta —

Pregrado fiecibo Bancado §$787.784 s

Cerrar

o Seleccsone "Fago con eCollect on-line” para pagar el recibo de matricula |

IN® de recibo: 3
Malor a pagar: 905.952 §

El valor a pagar Gene un recargo de 118,168 § por haber pasado la fecha del
PAZO OPAITUND,

Pago On-Line

|~_Pago con eCollect

Imprimir para pagar en el banco

Elija esta forma de pago para imprimir el recibo de matricula.

+ Recibo Bancario

Si el estudiante selecciona la opcion de “Pago con eCollect”, el portal lo direccionard a la
pantalla “Pasarela de pago” la cual contiene la siguiente informacién:

1. Aviso informativo “Ha seleccionado pago con tarjeta”. Si esta de acuerdo pulse el icono
“aceptar”. Si no estd de acuerdo pulse, “cancelar” y contéctese con el responsable del
servicio”.

2. Lainformacién correspondiente a los "Datos de pago” como: el niimero de operacién y
el valor a pagar.
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3. Dos iconos de seleccion “Aceptar” para continuar con el proceso de pago o “cancelar”
en caso de no estar de acuerdo con el valor.
4. Hipervinculo de normatividad de pagos.

/ 2 | Pago con tarjeta

1 i Ha selecoionado pago con tarjeta, S estl de acuendo con el valor pulse el batdn “aceptar’, Sino estd de acuondo pulse, “cantelar™ y contacte toa el

responsaoie el sendoin

Datos del pago

Nimero de opersciéer 2021579207 _20210603172543
Valor a pagan 905952 Pesos

‘ I Para consultar s Normatwa de [n Unwersidad, pulse ef sipuiente enlace: [{oemat i de aeecd ]

Nota: al seleccionar el icono “Normativas de pago” se abre una nueva pestaina que contiene los
términos y condiciones del pago virtual de los productos y servicios que la Universidad Nacional
de Colombia ofrece a personas naturales y juridicas.

Asgurarees Lstisbustem Lpmacos Docertm Adosgveszativan . |43

www.pagovirtual.unal.edu.co '@
TERMINGS Y COMDICIONES MIOCESD DF PACLY PRECGUNTAS FRECUENTES DEMOSTRACION BANCOS ASOCIADOS SEDES ‘\_ﬁ’/

il s
Té yCanditiones
rm ones

d l; 9 % ok v, *

i " - 4 [

Ll prezerty SocuTerts eats mlsconeds cae los Sermiras y corcicames dal pag virtual de S0 prodecion v servioce e ls Urssersdad Nacoral de Colorrdea chaze s

parsceds ratursis v uandons.

PARTES - £l preserris documerto tortiets lod ternircs y condiciones puts reslitsr pugee 2 Braves del serwco "UN Pago Virtsl, y o ol detarrotlo el misrmo b Univertidag

Mool de Colomtun s Suramvmar b LA UNIVERTOAD y tus thontes, pervaras radutshes @ jurkddas te denamiratin USUARIQ, y te sbligas con ol cumplimerts do le

tigoverries LOnSL e

CLAUSULA PRIMERA: COJETO: Por interrmdie de sa phgirs web. LA UNIVERSIDAD pate & Shapouiin del USUANIO o satnico “UN Pugs Virtual ", pies of pegs S¢ pratuceos

¥ My ohwtidos per LA UNIVERSIDAD & tus USLABIDS 5 avis de 5 siterre de Dogon slect b o, ol us! Ceburd socederse vis ietarnet cor of Bn ¢ dde ol USUARD

WhOmiEn & Coniudra y peoretitle L 1eald pedn o aperitiones Bancarinl erterminad 0s & R diades P o5 SANCO 2 tunt Chernat

CLMZSULA STCUNDR SERVICIOS: Las cpwebciones & sadlinar sorin Lis wgertns # 1 bouth an o servicin de UN Pago Virtual ¥ atuedlas gue st implemertnn on ol htirg

CLAUSULA TERCERA: DESTINATASIOS DEL STRVICIO: £\ sarvicin alveicds pov parte de LA UNIVERSIDAD & 1raves o “UN Paps Vimul” es gan USUARDOS pecsonas rane s

O s (e recuinr b MEUA DIBUCERs y Serwtht gt ohece L Univer sdad

CLAUSULA CUASTA SRRISDICCION. Lob paged 1a0baador 2or £i0 wsTens Contin opetad 1 gtilacdn tw (olowbia, on 0nde pe cortader e Colabindod v oosta s e

O O €T RS0 MIb #8 £51¢ AO0U et

CLMSULA QUENTA iNTERPRETACIIN: Lt b7 18/ iv 01300 36 199 DOetartat Saponosost. 536 1318 condaom s & 1t eyt 0010006t v 3 131 0oMBGo0es di 14 Ao 40 iton

Al seleccionar el icono “Aceptar” la plataforma mostrara el mensaje “Conectando con el TPV
virtual. Por favor, espere”.
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Una vez establecida la conexién, se visualizard la pantalla de Médulo de Recaudos de la
respectiva sede donde el estudiante tiene generado el recibo de pago pago, encontrard un
mensaje informativo y un formulario donde debera completar la siguiente informacién:

1. Entidad financiera.

2. Tipo de persona.

3. Tipo de identificacion.

4. Documento de identificacion (se llena automdaticamente con el ndmero de
identificacién de estudiante).

5. Correo electrénico.

Se completa la informacién del formulario y debera seleccionar el icono “Realizar pago”.

UNIWERRIDAD

AcioNaL | Modulo de Recaudos SEDE BOGOTA | # sAuDasequRA
SPree —0—0—~8
— ¥ Resumen de pago
A Reailza 46080 gezde cuentas cormente ¥ ahoro de bancos en Colombia, una vez o
selecciane &l banco, & sistema PSE soliciara registrar tu cotreo la primera vez, € yo Totai a Pagar $905.952.00

realizasie esto procecimiento sol0 NYIasa el Comao eeclrinico

= y

1 ’ * Enticad Finandera v 0]4 * Tipo de Persana v e ]
Frotogido por reCAPTCHA, aplican politicas
. ~ 00 privacidad y términos da Google
2 [ * Tipo de ldentficackn v 0}5 0000000000 o =
‘ecollect | )

\

3 | * Carreo electronico 0]

e

Lo direccionard a la pantalla de PSE, aca deberd seleccionar el tipo de persona (persona natural
o personan juridica), si es un usuario registrado se requiere que ingrese el e-mail de quien va a
realizar el pago correspondiente y que este se encuentre registrado en PSE, para poder
continuar con el proceso de seleccione el icono “Ir al banco”.
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3 r . -
otelgsbenéficias .
istrarte’haciendo

« * clickaca

Persona natural Persona juridica

/9 Soy un USIeNo registrado I i.*. Quiero regstisrme 3

3 x

Eormail

Gonotelgs benéficios
derégistrarte’haciendo

« clickaca

P T
V/ \'
° l\\ //

Persona natural Persona juridica

¢ ) SOy un uscano registrada ..:’.

Lo direccionara a diligenciar el formulario de registro con la siguiente informacién:

Tipo de identificacién
Ndmero de identificacion
Nombres y apellidos
Ndmero de celular
Direccién

E-mail

NoUu bk WwWwN =

Confirmar e-mail

24/01/2024 Pdgina 13 de 20



Direccién Nacional de Informacion Académica,
Registro y Matricula - DINARA

8. Pregunta de seguridad y su respuesta
9. Opciones para tratamiento de datos y temimos y condiciones

Después de diligenciar los datos correspondientes, seleccione el icono “Registrar”

1 Tioo O ioendifcacidn z Nimers de estfcaciin
O i chacadaria
3 Nomtee y apeilico
4 Nimer o Se coluiber s Dyeccin
6 Emat 7 Conte mw e-mal
Progurts de v guridad
8 2Cokagin e ol Ll DOV Su UTLAS-D6 DOk v
Quiers marsnerms of dia con b nevedades de P
i bty oepitn of Matanmients du mis Salin Sersmeies. \er miy
He 0oy acepto ks tirminogs y consickones. Yarmds

E=N

Una vez se realice el pago, es direccionado nuevamente a la pagina de “eCollect”, en la cual,
podra consultar la informacion correspondiente al comprobante de pago como:

Razon social De La Universidad Nacional De Colombia.
EL Nit De La Universidad Nacional De Colombia.

El usuario pagado.

El nidmero de transaccién Ecollect.

Entidad financiera.

Numero de autorizacién / CUS.

Fechay hora.

® N UV A WN =

Total pagado.
9. Descripcién del pago.
10. La direccién IP.

11. La descripcion, la cantidad y el valor pagado con el total.

En la parte superior derecha encontrara el icono de “Imprimir” podra imprimir el comprobante
correspondiente del pago. Para salir del aplicativo debe seleccionar la opcién “Salida Segura”.
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13 NACIONAL | Médulo de Recaudos SEDE MANIZALES

T

A D Hantasode s APROGADA pir 1 Lz Pevscints

1 — 00—
COMPROBANTE -
1 2 3 ¢ g iy
ecollect e | /
Ilu(- r— g Usasre Prpaw I —
UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA SEDE MANIZALE ]| 8999990632
Centro de ayuda
tin Timnasesaes sCuiei 5 Frtitas ¥ e s AN T A T AT TR RS
4 62244987 BANCOLOMBIA W o rrentiordeg o) osbon of itidy Stint e B dpioes
6 [ Y Wy 7 Fotha y Mora el & e
419098163 20272019 67:143.49 p. m 8 \ M Catsn - Counea 01
Ovacnpreim dot Py [ = ertmd APy )
9 | 401210008 - E3PECALZACION 10
EN FINANZAS CORPORATIVAS
1
Descripcién Cantidea Valor Pagado
40121000 . ESPECIALIZACION EN TFINANZAS CORPOSATIVAS. 100 m
Totat 1o

Después de seleccionar el icono de “Salida Segura” en la plataforma de eCollect, éste emitira
una ventana emergente en la cual solicita la calificacion de la experiencia con la transaccién a
la cual puede dar clic en Omitir, posteriormente es direccionado a la pantalla de pago realizado,
donde encontrard un aviso informativo que dice “Pago Realizado”, en el cual visualizara los
datos del pago y la informacién del recibo.

/O Fags rwati ma

17 00 00 0 e CormtaTen. P o i e

p
ote o poge

fen.
e - —

e

s 04—

e

En la pantalla de “Recibos de matricula” encontrara el recibo de pago en el bloque de “Recibos
pagados” y en la forma de pago realizado “Pago con eCollect”.

ECIBOS PAGADOS

N de
recibo

2021573207 3 Pregrado

o e

2021/05125 $905.952 a
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En el servicio “Mis Recibos de Pago” del Portal de Servicios Académicos encontrara el recibo
como “Pagado” y la informacién correspondiente a la forma de pago “pago con eCollect”.

[/ .
/CRc: 2021579207

[Pigo fracclonado (plazo 3) por Pago con eCollect ]

Fecha de emisién: 18/05/2021
ihdoye: Fecha de cobro: 30/05/2021 a

. Miatricula INGENIERIA INDUSTRIAL Valor del recibo: 905,952,00 @

« Valor pagado 905,952,00 B

Imprimir
recibo

Si en la pantalla “Pasarela de pago” decide no realizar el pago por este medio y selecciona el
icono “Cancelar”.

",
5
® UNIYERSIDAD

NACIONAL

| Pago con tarjeta

Datos del pago

Nimmern de operatsin
Valer a pagar:

Lo direccionard a la pantalla de “Pago cancelado”, donde encontrara la siguiente informacién.

1. Aviso informativo del “Pago cancelado” donde le informa al estudiante que el recibo

ha sido invalidado.

Los datos del pago: datos del cliente , nombre del producto, pedido y valor
3. Elicono salir.
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| Pago Cancelado
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Datos del pago

Datos chente:
Nembire del Producte:
Pedda

Valon:

Al consultar el recibo en el servicio “Mis recibos de pago” encontrard el mensaje informativo

“Error de pago, transaccién fallida en PSE. Ver: ayuda pago en linea. Si el error persiste,
contactese con la Oficina de Registro de su sede”.

Nota: El estudiante al seleccionar el icono “Imprimir recibo”, se generara el recibo de sin
cédigo de barras.

L/
/| Ref. 2021579207

ERROR EN PAGO, TRANSACCION FALLIDA EN PSE. VER: AYUDA PAGO EN LINEA. S| EL ERROR PERSISTE, CONTACTESE CON LA OFICINA DE
REGISTRO DE SU SEDE

Pago fraccionado (plazo 3) por Pago con eCollect Fecha inicial de pago: 31/05/2021
Incluye: Valor del recibo: 787,784,000 g
« Matricula INGENIERIA INDUSTRIAL « Valor a pagar:905.952,00 1 hasta 30/06/2021 Imprimir

recibo
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Para solucionar esta situacién el estudiante deberd realizar el siguiente procedimiento.

A. En la pantalla de “Pago cancelado” deberd seleccionar el icono “Salir”.

)

A
/

| Pago Cancelado

Datos del pago

Datos clante
Noerbre dof Producto:
Pedde

Valen

4

-3

B. Automdticamente, el servicio se posicionard en la pantalla “Recibos de matricula” del
servicio pagos en linea, donde se puede observar que se activa un nuevo bloque en la
pantalla denominado “Recibos erréneos” con la forma de pago asociada “pago con
eCollect” donde se seleccionara la opcién “Reintentar pago”.
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Plan: [2546] INGENIERIA INDUSTRIAL
Periodo: Matriculs
Periodo Academico: 202115
Fecha Matricula: 2021/05/12
RECIBOS PENDIENTES

Nde = | Acckoes |
m--zz-mmmm
2021579505 Pregrato Pecbo Bancieks $1256402 a s
20215792008 2 Pregndo Recbo Baocwro $ 780,788 o s
RECIBOS PAGADOS

N exinten recibos pagados.

ECIBOS ERRONEOS

3 Peegrado Pago com eCollect

C. Encontrara la ventana emergente “Formas de pago”, si selecciona la opcién “Pago con
eCollect” debera seguir los pasos mencionados anteriormente, pero si no puede realizar
el pago por PSE y necesita generar el recibo de matricula, para ser pagado en el banco,
debera seleccionar la opcidn “Recibo bancario”.

Cerrar

v/ o Seleccione "Pago con eCollect on-line® para pagar <l recibo de matriculs \

N* de recibo: 3
Valor a pagar: 905.952 §

El valor a pagar tiene un recargo de 118,168 § por haber pasado la fecha del
Pago oportuno.

Pago On-Line

| -Pago con eColiect

Imprimir para pagar en el banco

Elija esta forma de pago para imprimir el recibo de matricula.

ancario

D. Se generard el recibo de pago con cédigo de barras donde el estudiante podra
descargarlo o imprimirlo.
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Nota: Si presenta dudas con el servicio Pago en linea, dirfjase o comuniquese con su oficina de Registro
si estd en las Sedes Bogotd, Medellin, Manizales o Palmira, Secretaria de Sede si estd en las Sedes
Amazonia, Caribe, Orinoquia o Tumaco, en la Coordinacién de Servicios Académicos si esta en la Sede
La Paz, a través de los canales de comunicacién habilitados por cada sede

Este es un documento NO controlado en el sistema de gestidn institucional SoftExpert. Hace parte de los documentos
generados para el uso del SIA. La DINARA internamente lleva un inventario y control de estos documentos.
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